Работа с гражданами

В администрации Нагорновского сельсовета осуществляется прием граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления Главой сельсовета и муниципальными служащими согласно Положения о порядке личного приема граждан должностными лицами администрации Нагорновского сельсовета, утвержденного решением Нагорновского сельского Совета депутатов от 27.10.2005 г. № 4-15-1.
Время приёма
Глава Нагорновского сельсовета - Николаева Ольга Петровна:
Каждые вторник и четверг с 9-00 до 17-00, обед с 13-00 до 14-00 часов.

Заместитель главы Нагорновского сельсовета - Аккузина Галина Константиновна:
Ежедневно с 9-00 до 17-00, обед с 13-00 до 14-00 часов.

ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан за 9 месяцев 2016 года
Число обращений, поступивших за 9 месяцев 2016 года:

Поступило обращений в 2016 г.

всего 732, из них:

· письменных........24

· устных...............708.

По результатам рассмотрения обращений:

· совершено 13 нотариальных действий (удостоверение доверенностей; удостоверение завещаний; удостоверение подлинности подписи; удостоверение верности копии документов),

· выдано 358 справки ( о составе семьи, о проживании, о регистрации по месту жительства и снятии с регистрационного учёта, о наличии подсобного хозяйства),

· 112 выписок (из домовой книги; из похозяйственной книги),

· 16 характеристик,

· даны консультации по вопросам гражданского и земельного законодательства.

ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан за 9 месяцев 2014 года
Число обращений, поступивших за 9 месяцев 2014 года:

Поступило обращений за 9 мес. 2014 года

всего 608, из них:

· письменных........20

· устных...............588.

По результатам рассмотрения обращений:

· совершено 36 нотариальных действий (удостоверение доверенностей; удостоверение завещаний; удостоверение подлинности подписи; удостоверение верности копии документов),

· выдано 384 справки ( о составе семьи, о проживании, о регистрации по месту жительства и снятии с регистрационного учёта, о наличии подсобного хозяйства),

· 28 выписок (из домовой книги; из похозяйственной книги),

· 6 характеристик,

· даны консультации по вопросам гражданского и земельного законодательства.
1. Работа с обращениями граждан за 1 квартал 2017 года:

  Число обращений за 1 квартал 2017 года 

  всего – 311 

  их них письменных – 0 

  устных – 311 

По обращениям граждан выполнено:

  - нотариальных действий - 5 

  - выдано справок – 28 

  - выдано выписок их похозяйственной и домовой книг – 18 

  - выдано характеристик – 5                                                                                           Решение многих вопросов по обращениям граждан осуществляется администрацией сельсовета в тесной взаимосвязи с районными организациями: УСЗН Саянского района, центром занятости населения, центром семьи и др. Население сельсовета постоянно информируется о их возможностях решения жизненноважных проблем (оформление земельных участков и жилых домов, устройство на работу, оформление субсидий и мат. помощи и др.) через информационные листы, местное печатное издание «Нагорновские ведомости». 

2. В администрации Нагорновского сельсовета решением Нагорновского сельского Совета депутатов от 26.06.2008 г. № 72  учреждено местное печатное издание «Нагорновские ведомости», которое выходит один раз в два месяца, распространяется путем бесплатной раздачи среди жителей сельсовета, вывешивается на информационных стендах, тираж – 50 экземпляров. 

Все обращения граждан, поступающие в администрацию Нагорновского сельсовета, рассматриваются в срок, результат их рассмотрения доводится до сведения граждан.

Файлы для скачивания

· Установленные формы обращений, заявлений, запросов и иных документов, принимаемых органом местного самоуправления к рассмотрению в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами 

1.Заявление о признании нуждающимся в предоставлении жилого помещения по договору социального найма (приложение 1).

2. Заявление (запрос) о выдаче копии финансово-лицевого счета (приложение 2).

3. Заявление (запрос) о выдаче выписки из похозяйственной книги (приложение 3).

4. Заявление о выдаче карточки учета собственника жилого помещения (приложение 4).

5. Заявление о выдаче справки об отсутствии задолженности за найм жилого помещения (приложение 5).

6. Заявление о выдаче справки о начислении жилищно-коммунальных услуг (приложение 6).

7. Заявление о выдаче справки о нормативах потребления коммунальных услуг (приложение 7).

8. Заявление о разрешении жилого помещения в нежилое (или нежилого помещения в жилое помещение) (приложение 8).

